Pélitica de Proteccién de Datos Personales

1. Generalidades:

MQA Américas., se identificara en adelante y para todos los fines del presente
documento como MQA y al referirnos a datos, se entendera que se trata de datos
personales conforme a las mejores practicas internacionales como El Reglamento
General de Proteccion de Datos de Europa (GDPR).

MQA usa los datos personales que se encuentran bajo su responsabilidad con ocasidon
de las relaciones que surgen entre ella y prospectos, clientes, proveedores,
contratistas, excontratistas, empleados y ex empleados para efectos de cumplir sus
objetivos misionales y comerciales y también en cumplimiento de las normas
relacionadas con la Prevencién del Lavado de Activos, Financiacion el Terrorismo y la
Proliferacion de las Armas de Destrucciéon Masiva (LAFT y su sistema). Esta
informacidén podra ser usada con fines estadisticos para elinterior de la companhia, con
el fin de establecer diferentes mediciones relacionadas con la actividad comercial de
MQA vy de los sectores en los cuales ejecuta su objeto social, establecimiento de
contacto comercial, campafas y estrategias.

Sus datos no seran revelados por MQA, salvo en los casos en los cuales la Ley lo prevea
y/o lo obligue y en aquellos para los cuales usted la autorice. MQA podra ser
responsable de los datos en aquellos casos que se requiera para efectos de cumplir
con la ejecucién de un contrato a su cargo, caso en el cual se presume que quien los
entrega es el titular o responsable de los mismos.

En aquellos casos en los cuales MQA revenda servicios que requieren la trasmision o
transferencia de datos personales, ademas de las disposiciones de la presente
politica, seran aplicables las disposiciones y politicas de protecciéon de datos de los
proveedores de servicios. La aplicacion de la presente politica se extiende a aquellos
datos que se encuentren registrados en las bases de datos pasadas, presente y futuras
que hayan sido obtenidos en procesos de seleccidén y contratacion de personal,
servicio y atencion de clientes, usuarios, proveedores, accionistas y directivos, entre
otros, siendo extensivo a todas las personas que cobijan las normas nacionales
vigentes, asi como para cualquier dato que sea recibido en condicién deresponsable
de los datos personales y a aquellos que conforme con la ley, deban preservarseen los
archivos de MQA.



Esta Politica se encuentra a disposicion de nuestros prospectos, clientes,
proveedores, exproveedores, contratistas, empleados, ex empleados y publico en
general con el fin de establecer qué informacidn recolecta MQA, para qué y cdmo se
usa la misma, cémo puede ser compartida, protegida, transferida y demas
condiciones previstas en las normas vigentes, con el fin de que las personas que
entreguen sus datos conozcan los derechos que la Ley les otorga, la finalidad del
tratamiento y que MQA reconoce en este documento informando los mecanismos
mediante los cuales pueden ejercer los mismos.

2. Marco Legal:

La politica de datos de MQA Américas, se encuentra ligada a las politicas del grupo, La
politica de MQA estd alineada a la LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (DECRETO-57-2008) de la Republica de Guatemala vy sigue las mejores
practicas internacionales como El Reglamento General de Proteccién de Datos de
Europa (GDPR).

3. Definiciones:

Para los efectos de la presente politica y de acuerdo con lo dispuesto en las normas
vigentes, se incorporan las siguientes definiciones:

a) Autorizacidon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los datos
personales para su tratamiento.

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidén que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

d) Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.



e) Dato Privado: Es un dato personaly se define igual que este.

f) Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Es considerado
como publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio, y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

g) Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada
ni publicay cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no solo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financieroy
crediticio de actividad comercial o de servicios. Este tipo de dato requerira
autorizacién para su circulacion.

h) Datos Sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacioén, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos.

MQA Américas. no recabara ni hara tratamiento sobre esta clase de datos,salvo en
aquellos casos que por su relacion, sean requeridos y/o autorizados por la
normatividad vigente.

i) Datos de ldentificacidn: Es aquella informacidn que persigue individualizar al titular
de los datos personales.

j) Datos de Ubicacién: Es aquella informacién que persigue la ubicacion del titular de
los datos personales.

k) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

l) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

m) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.



n) Transferencia de datos personales: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en
Guatemala, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. La transferencia
de datos personales solamente se hara a paises que, proporcionen niveles adecuados
de protecciéon de datos. Cuando por acuerdo previo con el titular, responsable y/o
encargado se disponga la transferencia a otro pais.

o) Transmisiéon de datos personales: es aquella que involucra la comunicacién de
datos personales fuera o dentro del territorio nacional entre un Responsable del
Tratamiento y un encargado, para que este ultimo realice el tratamiento de esos datos
por cuenta del primero.

p) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

4. Principios:

MQA Américas, adopta e incorpora a las presente politicas del Grupo, y se alinea a los
establecido en el decreto nimero 57 2008 de la republica de Guatemala.

5. Clases de Datos Personales que MQA tratara.

MQA, hadeterminado que los datos personales que podrian encontrarse en sus bases
de datos, pueden ser Publicos, Semiprivados, Privados y Sensibles. Con ocasién de lo
anterior, MQA podra solicitar los siguientes datos personales:

Tipo de persona / Documento Interesado Cliente Proveedor Empleado

Nombres X X X X

Teléfono, Direcciény Correo
Electronico XX X X

Captura de Imagenes X X X X
Cargo / Persona de Contacto XX X

Informacion Financiera X X X X



Fecha de Nacimiento X
Informacién Grupo Familiar X
Informacidn Epicrisis X*

* Se considera exclusivamente para los tramites y gestiones que con ocasion de la
misma se deban gestionar ante autoridades externas y/o de salud.

La presente politica se aplicara ademas de para los datos que sean recabados por MQA
en aquellos casos en los cuales administre capacidades como efecto de la ejecucion
de un contrato a su cargo, , aun cuando las actividades de MQA sean de gestiéon o
administracién de capacidades de almacenamiento y procesamiento de sistemas
informaticos, ante lo cual se abstendra de acceder a su contenido con excepciéon de
aquellos casos en los que exclusivamente se requiera de su acceso para mantener
adecuadamente la prestacion del servicio, previa autorizaciéon por parte del cliente,
mediante la generacion de un usuario su contrasefa y la delimitacion del posible
acceso.

6. Finalidad De Los Datos Personales Y Bases De Datos Sobre Las Cuales Mga Realiza

Tratamiento:

MQA, ejecutara tratamiento de datos personales con las siguientes finalidades:

6.1. INTERESADOS (PROSPECTOS):

CLASE DE DATO FINALIDAD

IDENTIFICACION Determinar e Individualizar al titular de los datos personales y su
contacto personalizado y sin ambigliedades.

UBICACION (Teléfono,Direccion, Persona de contacto y Correo Electrénico)

Contactar cuando se requiera al titular de los datos personales.



Informar acerca de productos o servicios ofrecidos por MQA, incluyendo su
ofrecimiento, promocién y/o publicidad propia o de aliados comerciales. Entrega de
informacidén del interesado y/o prospecto a los proveedores aliados para efectos de
validacidn y control en el ofrecimiento de bienes y servicios. Entrega de informacion
del interesado y/o prospecto a los proveedores aliados para efectos de validaciéon y
control en el ofrecimiento de bienes y servicios.

Ejecutar actividades de seguimiento a requerimientos y necesidades del interesado
titular.

CAPTURA DE IMAGENES

Circuito Cerrado de comunicaciones para garantizar la seguridad al interior de las
instalaciones de MQA.

INFORMACION FINANCIERA

Cuando se requieran con el fin de dar cumplimiento a los mandatos legales
relacionados con SAGRILAFT y PTEE.

ALCANCE DE LA AUTORIZACION

Compartir, incluyendo la transferencia y transmisidon de sus datos personales a
terceros paises para los fines relacionados con la operacién y el inicio de la relacion
comercial.

6.2.CLIENTES Y CLIENTES INACTIVOS*:

CLASE DE DATO FINALIDAD

IDENTIFICACION Determinar e Individualizar al titular de los datos personales y su
contacto personalizado y sin ambigliedades.

UBICACION (Teléfono,Direccién, Persona de Contacto y Correo Electrénico)

Contactar cuando se requiera al titular de los datos personales.Informar acerca de
productos o servicios ofrecidos por MQA, incluyendo su ofrecimiento, promocion y/o



publicidad propia o de aliados comerciales, asi como el Envio de informacidn
comercial, ofertas mercantiles y propuestas de servicios, para mantener relaciones
comerciales o restablecerlas. Entrega de informacidn del cliente a los titulares de los
derechos de las licencias ofrecidas/vendidas y a los duefios de las capacidades en los
contratos de alojamiento (cualquiera que sea su modalidad), para efectos de control
en el uso de licenciay de servicios de alojamiento.

Solicitar la evaluacién de MQA como proveedor, asi como de los productos y/o
servicios comercializados. Envio de informacidon comercial, ofertas mercantiles y
propuestas de servicios facturas, cuentas de cobro, documentos equivalentes, notas
débito y crédito. Comunicacién derivada de la prestacidon de servicios y ventas
realizadas por MQA. Seguimiento a requerimientos, necesidades y ejecuciéon de
6rdenesy contratos por parte de MQA.

CAPTURA DE IMAGENES

Circuito Cerrado de comunicaciones para garantizar la seguridad al interior de las
instalaciones de MQA.

INFORMACION FINANCIERA

Cuando se requieran con el fin de dar cumplimiento a los mandatos legales
relacionados con SAGRILAFTy PTEE

ALCANCE DE LA AUTORIZACION

Ademas de las actividades de tratamiento de los datos, comprende la transferencia y/o
transmision de los datos personales a terceros paises y/o a terceras personas
(proveedores) exclusivamente para el cumplimiento de los fines relacionados con la
relacién comercialy la ejecucién de contratos.

* Para el caso de clientes inactivos, la autorizacién se extiende a fines estadisticos y a
la informacién que por mandato legal debe mantenerse para respaldar facturas y
operaciones comerciales conforme con el tiempo que cada norma sefale para ello.



6.3.PROVEEDORES:
CLASE DE DATO FINALIDAD
DATOS DE IDENTIFICACION

Determinar e Individualizar al titular de los datos personales y de la relacidn
contractual.

DATOS DE UBICACION

Tener contacto permanente con el proveedor de bienes y/o servicios de MQA. Dar/exigir
cumplimiento a obligaciones contractuales de MQA/Proveedor. Informar sobre
cambios de politicas de pagos y/o entregas. Hacer requerimientos relacionados con el
incumplimiento de érdenes y contratos Solicitar cotizaciones, 6rdenes de compra o
contratos de servicios y/o productos requeridos por MQA.

DATOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Evaluacion de proveedores de MQA.

DATOS FINANCIEROS Requeridos para la evaluacion preliminar del proveedory el pago
de bienes y/o servicios adquiridos por MQA. - Eventualmente con el fin de
darcumplimiento a los mandatos legales relacionados con SAGRILAFTy PTEE



CAPTURA DE IMAGENES

En las instalaciones que tenemos monitoreo por grabaciones de video, la informacion
tiene como finalidad brindar seguridad a la infraestructura. Circuito Cerrado de
comunicaciones para garantizar la seguridad al interior de las instalaciones de MQA.

6.4.TRABAJADORES Y ASPIRANTES:

CLASE DE DATO FINALIDAD

DATOS DE IDENTIFICACION

Adelantar los procesos de seleccidon requeridos para la vinculacion del titular de los
datos personales. Verificaciéon de referencias e informacién suministrada por el
aspirante titular de los datos personales. Determinar e Individualizar al empleado
titular de los datos personales

DATOS DE UBICACION

Contacto con el empleado y aspirante, asi como dar aviso en caso de ocurrencia de
una eventualidad

DATOS SOCIO-ECONOMICOS

Validacidn y verificacidon de la informacidon entregada por aspirantes y empleados
titulares de los datos personales.

BIOMETRICOS

Constatar la identidad del empleado titular de los datos y realizar los procedimientos
legales obligatorios derivados de la relacion laboral.



DATOS FINANCIEROS

Requeridos para la evaluacién preliminar del aspirante - trabajador y el pago de
salarios y prestaciones sociales. - Eventualmente con el fin de dar cumplimiento a los
mandatos legales relacionados con SAGRILAFT y PTEE

ALCANCE DE LA AUTORIZACION

Adelantar los procedimientos de vinculacidon a la empresa y diferentes entidades
(SGSSI) del titular de los datos personales y su familia. Transferencia de datos
personales del titular de ellos a los terceros que por mandato legal se deban transferir.
Dar cumplimiento a las obligaciones legales de MQA como empleador.

7. Autorizacion:

Los datos recolectados por MQA, requeriran de las autorizaciones que la Ley dispone
para ello. Por lo anterior, MQA para recolectar y tratar sus datos requerird de su
autorizacién y/o aceptacién de los términos y condiciones contenidos en el presente
documento. Asi mismo se aplicaran las excepciones que la misma ley prevea con
relacién a dichas autorizaciones. Con la entrega de sus datos, al aceptar las
condiciones publicadas en la pagina web y/o con el diligenciamiento del formulario
fisico usted entrega su aceptacion voluntaria a MQA para que colecte sus datos
personales, y junto con ello autoriza a MQA para:

a. Recaudar, recolectar y almacenar los datos personales e incluirlos en la base de
datos deMQA.

b. Establecer conforme con su criterio la ordenacién y/o clasificacién de los datos
personales.

c. Usar los datos personales suministrados para efectos administrativos internos de
MQA y hacer la conservacion del registro histéorico para ejecutar actividades
relacionadas con el seguimiento suministro de bienes y/o servicios entregados a MQA,
asi como los

entregados por esta.

d. Hacer la verificacién, validacién y/o comprobacién de los datos suministrados.



e. Usar los datos personales suministrados en campafas publicitarias, envio de

informacién comercial, estudios de mercado y demas actividades relacionadas con la
promocién de productos y servicios de MQA.

f. Uso con fines de solicitar cotizaciones y/o propuestas.
g. Uso con fines de presentacidn de cotizaciones y/o propuestas.
h. Vincular al titular como proveedor y/o cliente de MQA.

i. Ejecutar actividades relacionadas con el seguimiento a la venta de bienes y/o
servicios a MQA.

j. Ejecutar actividades relacionadas con el seguimiento a la venta de bienes y/o
servicios por parte de MQA.

k. Consulta y verificacion de listas de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

l. Hacer entrega de la informacion recibida por MQA a los terceros con los cuales sea
contratado el almacenamiento y administracion de las bases de datos, previo
cumplimiento de las obligaciones para ello establecidas en las normas vigentes.

m. Hacer la transferencia y/o transmisién de los datos entregados a cualquier servidor
en Guatemala o en el exterior previo cumplimiento de los requisitos legales
establecidos para ello. Con la aceptacion de los términos y condiciones contenidos en
el presente documento, los clientes, proveedores y empleados de MQA, la autorizan a
titulo gratuito, para los usos y tratamientos contenidos en la presente politicay para los
fines y actividades autorizadas. MQA en condicion de responsable y/o encargado,
segun el fin para el cual haya sido colectado el dato, se acogera y cumplira con los
preceptos legales que regulen la materia. En el evento en el cual usted entregue datos
de terceros a MQA para efectos de almacenamiento, alojamiento, administraciéon en
virtud de un contrato cuya ejecucién se encuentra a cargo de MQA, se entiende que
usted es el responsable de los datos entregados, y por ello, cuenta con las
autorizaciones establecidas en la Ley para este tratamiento, razén por la cual usted
sera responsable ante MQA y ante terceros sobre cualquier dato entregado que fuera
obtenido indebida, fraudulentamente o sin la autorizacidon del titular.

No se requerira autorizacion de tratamiento de datos personales cuando se trate de:

¢ Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;e Datos de naturaleza publica; ¢ Casos de
urgencia médica o sanitaria; ® Tratamiento de informacidon autorizado por la ley para



fines histdricos, estadisticos o cientificos; ¢ Datos relacionados con el Registro Civil de
las Personas.

¢ Qué datos podran ser compartidos por MQA?

MQA podra compartir los datos personales recaudados de prospectos, clientes,
proveedores y trabajdores, para lo cual se limitara a entregar la informacion
relacionada con el nombre del proveedor y/o cliente, persona y datos de contacto en
caso de presentar ofertas y/o referencias comerciales, asi como en aquellos casos en
los cuales la entrega de los datos sea requisito entre otros, pero sin limitar a la
suscripcion, ejecucion, desarrollo, liquidacidon de contratos, asi como la activaciéon de
productos, casos en los cuales siempre debe estar vinculado el trabajador, proveedor
y/o cliente.

Para el caso de los datos de empleados y proveedores cuyas actividades puedan
considerar la prestacion de servicios para terceros, MQA podra entregar datos a sus
clientes o clientes potenciales para efectos de acreditar su idoneidad y/o experiencia.

De igual manera la informacién personal podra ser suministrada cuando se requiera
para fines preventivos en el caso de evitar responsabilidades de caracter legal, cumplir
con mandatos legales o de autoridades competentes que asi lo manden o soliciten.

En todo caso MQA se abstendra de vender y/o comercializar la informacién personal
que sea recolectada en virtud de la presente politica, absteniéndose de compartir
cualquier dato con personas no autorizadas para ello.

MQA podra ser encargado de datos en virtud de los contratos que suscriba para la
ejecucion de su objeto social, cuando asi efectivamente sea determinado en el
contrato. Para efectos de esta condicién, podra transferir los datos conforme con la
autorizacién que otorga el responsable de los datos personales y el tratamiento se
limitara a los fines exclusivos del contrato en virtud del cual los recibe, los tratara con
el mismo cuidado de sus propios datos y respetara los pardmetros de transferencia
que dispongan las normas vigentes en Guatemala.



8. Derechos de los titulares de la informacion:

Conforme con lo establecido en las normas vigentes, los titulares de la informacién
tendran derecho a:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento, entregando informacioén veraz.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

c. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
Conforme con los requisitos legales establecidos para el efecto.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Los titulares de los datos personales recaudados por MQA, podran ejercer sus
derechos de la siguiente manera:

El titular de los datos debera presentar una solicitud formal escrita a
informacién@mgaamericas.com

Con el fin de ser procesada adecuadamente la solicitud que presente el titular de los
datos, la misma debera como minimo, contener los siguientes datos identificadores:

a. Nombre / Razdn social del solicitante y/o titular.
b. Clase y nimero de identificacion.

c. Direccion de contacto.

d. Correo electrénico de contacto.

e. Teléfono de contacto.

f. Asunto.



g. Descripcién de la solicitud.

Los derechos de rectificacion, actualizaciéon o supresion Unicamente se podran ejercer
por:

- El titular o sus causahabientes, previa acreditacién de su identidad, o a través de
instrumentos electrénicos que le permitan identificarse.

-Su representante, previa acreditacion de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que
la misma actula en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacién, actualizacion o supresion debe ser presentada a través de
los medios habilitados por MQA sefalados en el aviso de privacidad y contener, como
minimo, la siguiente informacion:

1. ELnombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.
2. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
titular busca ejercer alguno de los derechos.

4. En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizaciéon de los
datos personales.

MQA tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la informacion
de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y
los términos arriba sefalados. Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

-En las solicitudes de rectificacién y actualizacién de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

MQA podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos
que debenser informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicidon de
los interesados en la pagina web.

Para éstos efectos, MQA podra utilizar los mismos servicios de atencidn o servicio al
cliente que tiene en operacién, siempre y cuando los plazos de respuesta no sean
mayores a los estipulados en los acuerdos.



Cadavez que MQA ponga a disposicidon una herramienta nueva para facilitar el ejercicio
de sus derechos por parte de los titulares de informacién o modifique las existentes, lo
informara a través de su pagina web.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a MQA la eliminacidon de sus
datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados

por MQA. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto
y el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

- Eltitulartenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

- La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacidon y persecucion de delitos o
la actualizacién de sanciones administrativas.

- Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular.

- Pararealizar una accién en funcidén del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacidon de los datos personales, MQA debe
realizar operativamente la supresidon de tal manera que la eliminacién no permita la
recuperacion de la informacion.

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento
de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal o contractual. Para ello, MQA ha dispuesto de los mecanismos que
permiten al titular revocar su consentimiento en los términos previstos por las normas
vigentes. Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la
revocacion del consentimiento puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad
de las finalidades consentidas, esto es que MQA deba dejar de tratar por completo los



datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados,
como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado. Con la segunda
modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo
otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacién
otorgada puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento de elevar la solicitud de
revocatoria, indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En
la segunda situacioén se deberd indicar con cual tratamiento el titular no esta conforme.
Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion entre
titularyresponsable por el cumplimiento de un contrato, por disposicion legal no podra
ser revocado.

Vigencia:

Rige a partir del 16 de julio de 2024.



